A companhia

que faz

RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE
DA AGUA DISTRIBUIDA EM 2025

Os sindicos devem disponibilizar essas informacées a todos os condéminos, conforme o Decreto Federal n° 5.440/2005.

Serra

O Rio Santa Maria da Vitéria, pertencente a bacia hidrografica do Rio Santa
Maria da Vitoria, e o rio Reis Magos, pertencente a bacia hidrografica Reis
Magos, sao 0s mananciais onde a Cesan coleta a agua que abastece Serra.

Os dois mananciais tém como principais fontes de contaminacao a extracao
irregular de areia para a construcao civil, o lancamento de esgoto domeéstico,
industrial e hospitalar, lancamento de efluentes sem tratamento de matadouros,
pocilgas, currais e granjas, alem da poluicao por fertilizantes e agrotoxicos.

Por isso, antes do tratamento, a Cesan monitora as condi¢cdes dos mananciais de
onde realiza a captacao da agua. Sao feitas coletas sistematicas e analises das
propriedades fisico-quimicas, bacterioldogicas e hidrobiologicas. Esse trabalho
permite que a empresa decida sobre qual € o método mais eficaz de tratamento
da agua. O monitoramento é feito também durante o tratamento e no decorrer
de todo o processo de distribuicdo. Isso garante agua de qualidade para os mais
de 2,4 milhées de habitantes atendidos pela Cesan no Espirito Santo.

Dentro da estrutura estadual para promover a gestao dos recursos hidricos
esta a Agéncia Estadual de Recursos Hidricos (AGERH), que tem por finalidade
executar a Politica Estadual de Recursos Hidricos. Também fazem parte os
comités e consorcios de bacias hidrograficas, nos quais a Cesan, com foco

na preservacao do meio ambiente, participa ativamente por meio dos seus
representantes.

As estacdes de tratamento que abastecem Serra sao: ETA Carapina - tipo
foto-filtracao. As fases do processo de tratamento sao captacao, coagulacao,
flotacao, filtracao, desinfeccao, fluoretacao, reservacao e distribuicao. ETA Reis
Magos - tipo convencional. As fases de tratamento sao captacao, coagulacao,
decantacao, filtracao, desinfeccao, fluoretacao, reservacao e distribuicao.
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Qualidade da agua

distribuida em 2025

Portaria de Consolidagao no 5/2017 - Anexo XX do Ministério da
Saude - Norma de Qualidade da Agua para Consumo Humano

4 Analises Fisico-Quimicas Analises Bacterioldgicas
Més Cor Turbidez Coliformes Totais | Escherichia Coli
R ot R o4 R o¢ R o4 R o¢
Jan 256 230 256 231 255 255 256 252 256 256
Fev 208 194 208 198 208 208 208 207 208 208
Mar 250 243 250 244 250 250 250 243 250 250
Abr 261 244 261 245 261 261 252 241 252 252
Mai 232 222 232 224 232 232 232 227 232 231
Jun 254 246 254 245 254 254 254 253 254 254
Jul 264 261 264 261 264 264 263 262 263 263
Ago 253 252 253 250 253 253 253 251 253 253
Set 262 260 262 260 262 262 262 260 262 262
Out 257 255 257 255 257 257 257 249 257 257
Nov 257 256 257 256 257 257 257 249 257 257
Dez 254 247 254 247 254 254 253 249 253 252

Legenda: R = Analises Realizadas; C = Amostras em Conformidade com o Padrao

Quando algum resultado analitico encontra-se fora do padrao estabelecido

pela Portaria de Consolidacdo No 5/2017 - Anexo XX, as seguintes medidas sdo
tomadas: o Laboratdrio de Controle de Qualidade comunica IMEDIATAMENTE

O setor operacional da empresa; sao efetuadas descargas de rede, isto &, por
meio de registros existentes na rede de distribuicdo, deixa-se correr a agua para
efetuar a limpeza da canalizacado; verifica-se a ocorréncia de alguma interferéncia
proxima ao ponto onde foi coletada a amostra com resultado desfavoravel; novas
amostras sao coletadas e analisadas para verificar se os procedimentos deram
resultados até que a qualidade da agua seja restabelecida.

Significado dos itens analisados
no controle de qualidade da agua

Parametro Significado

Turbidez Caracteristica que indica o grau de transparéncia da agua.

Cor Aparente | Caracteristica que mede o grau de coloracao da agua.

Cloro
Residual Livre

Indica a quantidade residual de cloro presente na agua
tratada para manutencao da qualidade microbiologica.

Indicador da condicao de operacao e manutencao do sistema
de distribuicdo de agua. Sua presenca nao representa risco a
saude. E um sinal de atencio para que acdes sejam realizadas
de forma preventiva.

Coliformes
Totais

Indicador microbiologico utilizado para medir eventual
contaminac¢ao de agua por material fecal que pode ou nao
vir a veicular micro-organismos que afetam a saude humana.

Escherichia
Coli




Resultados essenciais para
o bem-estar dos capixabas.

A companhia que gera qualidade de vida, a Cesan, reforcou seu compromisso
com o aprimoramento dos servi¢cos de saneamento ao avancar, em 2025, na
execucao do plano de investimentos voltado a universalizagcdo dos servicos até
2030.

Entre 2024 e 2027, o plano de investimentos contempla RS 4,3 bilhdes destinados

a ampliacao e modernizacao dos sistemas de agua e esgoto, beneficiando
diretamente mais de 2,5 milhées de capixabas em 53 municipios do Espirito Santo.

Os avancos alcancados ao longo do periodo também geram impactos positivos
gue vao além do saneamento basico. A melhoria da infraestrutura hidrica e do
esgotamento sanitario contribui diretamente para a balneabilidade das praias,
fortalecendo o turismo, a economia local e a qualidade ambiental, além de ampliar
a seguranca hidrica e a eficiéncia dos servicos prestados a populacao.

As informacoes sobre esses resultados, assim como sobre os servigcos prestados,
o atendimento ao cliente e as acdes socioambientais desenvolvidas pela
companhia, estao disponiveis no site ( www.cesan.com.br.

Procedimentos utilizados nos
sistemas de abastecimento publico.

Reservatorio
elevado

- Captacao: sistema utilizado para coletar a agua bruta no manancial;

« Aducao: tubulacdo que conduz a agua bruta para a estacdo de tratamento;

» Coagulacgao: processo de adicdo de produtos quimicos utilizado para separar as impurezas da agua;

* Floculagao: processo de aglutinacao das particulas de impurezas, promovido pelos produtos quimicos
adicionados no processo anterior;

- Decantacao/Flotacao: processo de separacao das particulas de impurezas;

- Filtragao: processo de separacao das particulas de impurezas que ndo foram retiradas na decantacao;

- Desinfecgdo: processo utilizado para eliminagcao de bactérias;

* Fluoretagao: processo utilizado para prevencao de carie dentaria;

- Reservagao: processo utilizado para armazenamento e distribuicdo da agua;

- Distribuicao: processo utilizado para distribuir a dgua tratada para toda a cidade.



Primeira Avenida, 170,

Responsavel legal: Parque Residencial Laranjeiras,
Munir Abud de Oliveira - Presidente. Serra-ES

Av. Governador Bley, 186, 3° andar, CEP: 29165-155

Ed. Bemge, Centro, Vitoéria - ES. Tel.: 115

Tel.: (27) 2127-5005.

Sr. Consumidor, em sua cidade a responsabilidade pela Vigilancia da Qualidade da Agua
para Consumo Humano é da Secretaria Municipal de Saude, por meio do Centro de Controle
de Zoonoses, Rodovia ES 010 - Km 2,5, s/n°, Jardim Limoeiro, Serra-ES, CEP: 29.164-231.
Tel.: (27) 3338-9907 / 3281-9358.

Qualguer duvida ou problema sobre a qualidade da agua poderao ser
encaminhados também ao 6rgao de controle municipal.

Outras analises realizadas na Estacao de Tratamento e na Rede de Distribuicao
encontram-se registradas em nosso Laboratorio e estao disponiveis a qualquer
pessoa interessada.

Mais informacdes sobre a qualidade da agua: | qualidadedaagua@cesan.com.br

Art. 6° - Sao direitos basicos do consumidor:

Inciso lll - a informacao adequada e clara sobre diferentes produtos e servicos,
com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade
e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.

Art. 31 - A oferta e apresentacao de produtos e servicos devem assegurar
informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidade, composicao, preco, garantia, prazos de validade
e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
saude e seguranca dos consumidores.
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