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Os sindicos devem disponibilizar essas informacdes a todos os condéminos, conforme o Decreto Federal n°® 5.440/2005.

VILA VELHA

O Rio Jucu, pertencente a bacia hidrografica do Rio Jucu, € o principal manancial de onde a Cesan
coleta a agua que abastece Vila Velha. Os principais fatores de degradacgéo na bacia séo cargas ele-
vadas de esgotos domésticos e industriais, langamento de lixo e residuos, efluentes e residuos de
atividades agropecuarias, processos erosivos, aterros e drenagem de alagadicos e lagoas marginais
(regido estuarina), ocupagao de margens de rios e lagoas, retirada de matas marginais e extracao de
areia.

Por isso, antes do tratamento, a Cesan monitora as condigdes dos mananciais de onde realiza a cap-
tacao da agua. Sao feitas coletas sistematicas e analises das propriedades fisico-quimicas, bacterio-
logicas e hidrobiologicas. Esse trabalho permite que a empresa decida sobre qual € o método mais
eficaz de tratamento da agua. O monitoramento € feito também durante o tratamento e no decorrer
de todo o processo de distribuigao. Isso garante agua de qualidade para os mais de 2,4 milnGes de
habitantes atendidos pela Cesan no Espirito Santo.

Dentro da estrutura estadual para promover a gestao dos recursos hidricos esta a Agéncia Estadual
de Recursos Hidricos (AGERH), que tem por finalidade executar a Politica Estadual de Recursos
Hidricos. Também fazem parte os comités e consorcios de bacias hidrograficas, nos quais a Cesan,
com foco na preservacao do meio ambiente, participa ativamente por meio dos seus representantes.

As estacdes de tratamento que abastecem Vila Velha sdo do tipo convencional e de filtragao direta.
As fases do processo de tratamento sdo captacao, coagulagdo, decantacao, filtracao, desinfeccéo,
fluoretacao, reservacao e distribuicdo. Porém, no tratamento por filtragdo direta, ndo ha a fase de de-
cantagao.
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DISTRI BU iDA EM 2023 da Agua para Consumo Humano

Analises Fisico-Quimicas Analises Bacteriologicas
Més Cor Turbidez Cloro Coliformes Totais | Escherichia Coli
R C R C R C R C R C

Janeiro 216 203 216 201 216 216 216 193 216 216
Fevereiro | 221 217 221 214 221 221 221 219 221 221
Margo 231 218 232 217 232 232 231 230 231 231
Abril 215 198 215 201 215 215 215 202 215 215
Maio 227 211 227 219 227 227 227 224 227 227
Junho 226 215 226 222 226 226 226 223 226 226
Julho 223 218 223 221 223 223 223 219 223 223
Agosto 227 220 227 222 227 227 227 221 2271 227
Setembro | 220 212 220 216 220 220 220 219 220 220
Outubro 224 217 224 221 224 224 224 218 224 224
Novembro | 212 201 212 208 212 212 212 206 212 212
Dezembro | 226 217 226 219 226 226 226 223 226 226

Legenda: R = Analises Realizadas; C = Amostras em Conformidade com o Padrao

Quando algum resultado analitico encontra-se fora do padrao estabelecido pela Portaria de Consolidagéo
N° 5/2017 - Anexo XX, as seguintes medidas sdo tomadas: o Laboratorio de Controle de Qualidade comunica
IMEDIATAMENTE o setor operacional da empresa; sao efetuadas descargas de rede, isto €, por meio de
registros existentes na rede de distribuicao, deixa-se correr a agua para efetuar a limpeza da canalizagao;
verifica-se a ocorréncia de alguma interferéncia proxima ao ponto onde foi coletada a amostra com resultado
desfavoravel, novas amostras sao coletadas e analisadas para verificar se os procedimentos deram
resultados até que a qualidade da agua seja restabelecida.

SIGNIFICADO DOS ITENS ANALISADOS
NO CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

PARAMETRO SIGNIFICADO

TURBIDEZ Caracteristica que indica o grau de transparéncia da agua.

COR APARENTE Caracteristica que mede o grau de coloragao da agua.

CLORO Indica a quantidade residual de cloro presente na agua
RESIDUAL LIVRE tratada para manutengao da qualidade microbiologica.

Indicador da condi¢ao de operagao e manutencgao do sistema
COLIFORMES de distribuicdo de agua. Sua presenca nao representa risco
TOTAIS 3 salde. E um sinal de atencao para que aces sejam
realizadas de forma preventiva.

Indicador microbiologico utilizado para medir eventual
contaminacgao de agua por material fecal que pode ou ndo

ESCHERICHIA
COoLI

vir a veicular micro-organismos que afetam a saude humana.




A COMPANHIA QUE FAZ BEM
BATEU RECORDE
DE INVESTIMENTOS.
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A Cesan, Companhia Espirito-santense de Saneamento, atingiu uma marca histérica com mais
de R$ 840 milhdes investidos em 2023. Comparado ao ano anterior, 0 aumento foi de 30%, sendo
0 maior investimento per capita da regido Sudeste. Isso € fazer o bem para atender ainda melhor
mais de 2,5 milhdes de pessoas no Espirito Santo.

Até 2027, a Cesan prevé investir R 4,3 bilhdes em ampliacéo e melhoria dos servigos de agua e
esgoto, visando atingir a universalizagao com servigo de coleta e tratamento de esgoto até 2030.
Os investimentos ja estdo garantidos e as obras em andamento.

As informacdes sobre os servicos prestados, o atendimento ao cliente e demais acgdes
socioambientais que contam com a participacdo da companhia estdo disponiveis no site
www.cesan.com.br.

PROCEDIMENTOS UTILIZADOS
NOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO PUBLICO
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Floculacdo  Decantacao/  Filtracdo
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Captacao Aducao Coagulacao Floculacao

Sistema utilizado para captar a Tubulagéo que conduz a agua bruta Processo de adi¢do de produtos Processo de aglutinagao

agua bruta no manancial. para a estagdo de tratamento. quimicos utilizado para separar das _%artmtljlas dedm;purezgs_,
as impurezas da dgua, promovido pelos produtos quimicos

adicionados no processo anterior.

Decantaciao/Flotaciao Filtracao Desinfeccao Fluoretacao

Processo de separacdo das Processo de separagéo das Processo utilizado para Processo utilizado para
particulas de impurezas. particulas de impurezas que n&o eliminagéo de bactérias. prevencgao de carie dentaria.
foram retiradas na decantagéo.

Reservacao Distribuicao

Processo utilizado para Processo utilizado para distribuir a
armazenamento e agua tratada para toda a cidade.
distribuicdo da agua.



COMPANHIA ESPIRITO SANTENSE ATENDIMENTO

DE SANEAMENTO AO CLIENTE

Responsavel legal: Munir Abud de Oliveira — Presidente Rua Henrique Moscoso, 1.375, Loja 2

Av. Governador Bley, 186, 3° andar, Proximo a Pracinha de Vila Velha, Centro, Vila Velha-ES
Ed. Bemge, Centro, Vitoria-ES CEP: 29100-021

Tel.: (27) 2127-5005 Tel.: 115

Sr. Consumidor, em sua cidade a responsabilidade pela Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo Humano
é da Secretaria Municipal de Saude, por meio da Vigiléancia Sanitaria, Rua Castelo Branco, 1803, Centro, Vila Velha-ES.
Tel.: (27) 3388-4178 / 3388-4188.

Qualquer duvida ou problema sobre a qualidade da agua poderao ser encaminhados também
ao orgao de controle municipal.

Outras analises realizadas na Estacdo de Tratamento e na Rede de Distribuigdo encontram-se
registradas em nosso Laboratorio e estdo disponiveis a qualquer pessoa interessada.

Mais informacdes sobre a qualidade da agua: qualidadedaagua@cesan.com.br

Lei n° 8.078/1990
Caodigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° — S0 direitos basicos do consumidor:
Inciso Ill - a informacgéo adequada e clara sobre diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade e pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem.

Art. 31 — A oferta e apresentacéo de produtos e servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composi¢ao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.

GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO




